BIENVENIDOS A LA NUEVA APP DE
JARDANAY PARA NUESTROS USUARIOS

Esta App supone una simplificacion en la forma de gestionar los servicios contratados. Principalmente:

* Cada familia tiene una cuenta propia con todos los datos de la familia (hijos, servicios contratados, menus,
etc).

* Lainformacion se guarda de un curso a otro, solo que hay que actualizar el curso y los servicios.

* IMP: TODAS las familias cuyos hij@s quieren utilizar cualquier servicio, deben tener su perfil de usuario y
los datos cubiertos (esporadicos incluidos). En caso contrario no podrdn disfrutar de los servicios.
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ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY

Ir a la web https://comedores.jardanay.es
Hacer click en el enlace de “Registrate” (ver imagen abajo) para poder registrarte.

Acceso
¢;Olvidaste la contrasena ?
Acceder
¢AUn no tienes acceso? Regis!ra(e
Menus saludables, variados y ricos
la atencion a la materia prima y el carino en la preparacion y en el servicio son esenciales para lograr que los

i nifas aprendan a comer bien y de todo.

JARDANAY



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY

Al hacer click en “Registrate”, se te abre la siguiente pantalla donde tienes que cubrir los siguientes
campos:

¢ Te quieres registrar ?

Introduce los datos en el siguiente formulario para poder

registrarte

. .
. Email *
J A R D A N A Y s El email introducido aqui sera el cédigo
) @ de usuario para acceder a la web

COCINA CON o

SABOR HECHA

CON
Nombre *

Nombre
Nompre

Teléfono de contacto *

N° de hijos susceptibles de solicitar algtn servicio *

I A
\° de hijos ©

Centro educativo * *

ndica el centro o algun otro comentario

Menus saludables, variados y ricos

La frescura, la atencion a la materia prima y el cariio en la preparacion y en el servicio son esenciales para lograr que los
ninos y ninas aprendan a comer bien y de todo..

Solicitar Cancelar




JARDANAY

ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY

Una vez cubierto, haz click en "Solicitar” y te saldrd en siguiente mensaije:

Vv

Se ha registrado tu solicitud. En breve nos
pondremos en contacto contigo.

ceptar




ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY

Una vez hecho lo anterior, en Jardanay tenemos que validar su solicitud de usuario.
A partir de nuestra validacion, recibiran un correo electronico a su mail facilitado con la contrasena de acceso.
La contrasena se generard aleatoriomente! Luego se podra cambiar desde el perfil de usuario.

Modelo de mail que recibirdn con la direccidon para acceder, su usuario y su contrasena:

Comedor Jardanay - Usuario validado 0 © &

altas@jardanay.es <altas@jardanay.es> Hoy a las 17:47

Para Beatriz

COMEDOR JARDANAY

Hemos validado su usuario. Ya puede acceder a la web e introducir la documentacién
necesaria para solicitar los servicios ofertados por su centro educativo.

Direccion: https://come:

Usuario: be

Contrasena: yc7foKDGAH

POR FAVOR, ACCEDA A LA APLICACION Y ESTABLEZCA UNA NUEVA CONTRASENA.

Un saludo.




ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY ™"

Vuelva a la pdgina inicial (https://comedores.jardanay.es) e introduzca su usuario (su mail) y la
contrasena facilitada). Después dele a “Acceder”.

Menus saludables, variados y ricos

f Ira, la atencion a la materia prima y el carino en la preparacion y en el servicio son esenciales para lograr que los
ninos y ninas aprendan a comer bien y de todo..



https://comedores.jardanay.es/

SU PERFIL DE USUARIO _ Inicio

iYa tiene su perfil de usuario creado!
Esta seria su pagina de inicio con un resumen de la info de su perfil de usuario. Ahora mismo no hay nada porque no ha

introducido dato ninguno. Vamos a ello.

COMEDOR urso
JARDANAY COMEDOR JARDANAY 205872028
& Inicio Inicio ,

Ninguno ! Servici'osrprarra‘ h?y ’I‘

Nota importante! : H t

Servicios en agosto

Puedes solicitar una

asistencia esporadica antes
de las 09:00 con 1 dia de 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

antelacion en el apartado de

0 Pendientes Cambios temporales.

Ninguno Mis Datos

Pendientes de valid
Alumnos

Alumnos

Mis alumnos Servicios




SU PERFIL DE USUARIO _ Cambio contraseia IARDANAY

En la esquina superior derecha de la pantalla, se puede anadir una imagen y cambiar el nombre, los teléfonos
de contacto y la contrasena

JARDANAY < COMEDOR JARDANAY

Mi Perfil

vily

Detalles del Perfil @

Mis datos de cliente

Avatar
Desconectar
Nombre * Vily
Teléfonos de contacto * 645165970
Email de contacto * beatriz@eldromedariorecords.com

Guardar cambios

Método de Acceso

Cédigo
beatriz@eldromedariorecords.com

Contrasena . »
. Cambiar Contrasena




(4 (4 [ ] . -
Mi Ficha de Cliente JARDANAY
Lo siguiente que tiene que hacer es ir a “Mi perfil de CLIENTE” en la parte izquierda de la pantalla, para meter
sus datos y solicitar los servicios.

COMEDOR urso
JARDANAY COMEDOR JARDANAY

Datos del Cliente
) ) Sus hijos y los servicios que solicitan para cada uno

Autorizados a recoger a sus hij@s ,
General Progenitores Personas autorizadas Alumnos Documentos \

& Mificha de Cliente \/
Sus datos Aqui colgaremos los menus, manuales, etc para que puedan descargarlos.

> l
A.N.P.A.

¢Es Socio del ANPA?

Vily

Conciliaciéon Familiar

¢Necesita los servicios para la conciliacion familiar?
Validacion de datos

Pendiente de validar por Jardanay X

Faltan los datos bancarios X .
Datos Bancarios

[NID] Principal




Mi Ficha de Cliente_ General

JARDANAY

Aqui se cubren datos generales y se ven los datos pendientes de validar por Jardanay. Si hay algun dato que

su AMPA no les solicita, no lo marquen y listo.

COMEDOR
JARDANAY

COMEDOR JARDANAY

Datos del Cliente

General Progenitores

@ Mificha de Cliente

Vily

Validacion de datos

Pendiente de validar por Jardanay x

Faltan los datos bancarios X

¢

Desde administracion de Jardanay
tenemos que validar todos los datos
introducidos. En este apartado ven lo
que esta pendiente de validar por
nosotros.

Manual de Usuario

Personas autorizadas

Alumnos Documentos

A.N.P.A.

(Es Socio del ANPA?

Conciliacion Familiar

¢Necesita los servicios para la conciliacion familiar?

Seleccionar “Si” en caso de que
sea necesario

Curso
2025/202

O

N° de Socio *

Seleccionar “Si" en caso de que
sea necesario

Datos Bancarios

[N/D]  Principal

Pinchando en el lapiz, podra
introducir el n° de cuenta bancaria
donde domiciliar los recibos.




Mi Ficha de Cliente_ Progenitores JARDANAY
Aqui se introducen los datos de los progenitores, tutores o instituciones responsables del menor. También se '
especifica a qué progenitor se facturaran los recibos.

COMEDOR Corso
JARDANAY COMEDOR JARDANAY

Datos del Cliente

General Progenitores Personas autorizadas Alumnos Documentos
@ Mificha de Cliente
Guardar Cambios
PROGENITOR 1* PROGENITOR 2 OTRO
Nombre Nombre Nombre
Vily
N° de documento de identidad (NIF,NIE,Pasaporte) N° de documento de identidad (NIF,NIE,Pasaporte) N° de documento de identidad (NIF,NIE,Pasaporte)
A\ Adjunta una foto del documento del A\ Adjunta una foto del documento del A\ Adjunta una foto del documento del
documento de identidad (max.2Mb) ! ! documento de identidad (max.2Mb) ! ' documento de identidad (max.2Mb)
Teléfono Teléfono Teléfono
645165970
Email Email Email

beatriz@eldromedariorecords.com

Direccion de facturacion




Mi Ficha de Cliente_ Personas autorizadas JARDENAY

Aqui puedes anadir hasta 6 personas autorizadas para recoger a los alumnos. Deberds introducir su nombre y
documento de identidad. Ademas seria util adjuntar una foto para identificarlos.

Persona Autorizada

Nombre *

Documento de Identidad *




Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Ficha del alumno IARDANAY

Aqui se introducen los datos de sus hijos. Primero se cubre la “Ficha del alumno” y después se solicitan los “Servicios”.

Ficha del Alumno - Nuevo

COMEDOR , Curso,
TETYTTUIMCEN  COMEDOR JARDANAY
Nombre * Apellidos * Parentesco *
Datos del Cliente Otro familiar v
Centro educativo * Nivel educativo * N° de Usuario (2 f I
General  Progenitores  Personasautorizadas  Alumnos  Documentos CEIP José Cornide v 4° Educacion Infantil v

Mificha de Clente

Fecha de Nacimiento * N° Documento Identidad
dd /mm [ aaaa (|

Hacer click en el + para que se despliegue el meni
Alurnos para introducir los datos de sus hijos ——’

i ] Necesidades especiales:

1 Notiene alumnos registrados. Puedes aadir un nuevo alumno. ! ;Tiene Discapacidad o necesidades especiales?
| 1 ¢ ?

Alergias/Intolerancias:

¢Tiene alguna alergia y/o intolerancia alimentaria?

= Losresp de intolerancias/alerg @s daran acceso a los servicios mediante un correo electrénico
= Una alergiafint es in con un menu sin cerdo, etariano
i) ar soportadas por ur
cias se renovara cada curso escolar. Si nada ha cambiado en su alergia, pueden subir el mismo certificado

¢Necesita un menu sin cerdo, sin carne u ovolacteovegetariano?

Beca comedor

¢Ha solicitado o tiene beca comedor?

m i



Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios JARDANAY
Una vez que le ha dado a guardar en la pantalla anterior, le saldrd el siguiente mensaje que deberd aceptar
para solicitar los servicios que necesita cada hij(@.

v

Servicios

El alumno no tiene servicios asignados. Si es
necesario, los puedes asignar.




Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios J A.F.? DA r;x:fx»"

Al pinchar en cada opcion, se despliegan las opciones y los precios. Cuando selecciones lo que necesitan, pulsar
guardar en cada uno de los servicios.

Solicitud de Servicios

oy

2}
ESPORADICOS

Todos los dias de luneas a viernes

Comedor Fijo Total 102 81 . Comedor
[

| Selecciona alguno de los servicios de comedor que desees
| suscribir.

Comedor Fijo Calendario 21 ,65 €

Algan dia de la semana

SepyJun 15,59 €

Selecciona los servicios que necesites de cada tipo, rellena los datos necesarios y pulsa el boton Guardar para solicitar la suscripcion a
dichos servicios.

Guardar Cerrar




Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios iz “f’i';“”.

Una vez que seleccione todos los servicios y le de a guardar, visualizard lo siguiente:

COMEDOR
JARDANAY COMEDOR JARDANAY

Datos del Cliente

General Progenitores Personas autorizadas Alumnos Documentos

Alumnos
Desde esta flecha acct0e 9 la

ficha del alumno por si quiere
cambiar o anadir algun dato.

NOMBRE CENTRO N° USUARIC SERVICIO IGIAS/INTOLERANCIA ESTADC LUDOTECA
Asignar servicios

CECI CEIP José Cornide _>‘
VILAR _“

2 Mificha de Cliente

[Sin asignar]

>

El estado indica que los
servicios estan pendientes de
validar por Jardanay, Una vez
que se validen, recibira un mail
confirmando la plaza.

Aqui puede ir
directamente a asignar
o cambiar servicios ya
solicitados




JARDANAY

Mi Ficha de Cliente_ Documentos
Aqui se mostrardn los justificantes y documentos de identidad asociados al curso actual.

COMEDOR Curso
JARDANAY COMEDOR JARDANAY zozs:zozs

Datos del Cliente

General Progenitores Personas autorizadas Alumn Documentos

2 Mificha de Cliente

Documentos




VALIDACION DE SERVICIOS

Cuando validemos los datos y los servicios solicitados, recibird un mail con la confirmacion de plaza como se
muestra en el siguiente ejemplo.

Por favor guarden la direccién altas(@jardanay.es para que su dispositivo lo reconozca y no lo mande a spam.

Datos validados - CECI VILAR

altas@jardanay.es <altas@jardanay.es>

Para Beatriz

COMEDOR JARDANAY

Hemos validado el servicio de Comedor para el alumno CECI VILAR.

Podra utilizar el servicio a partir del 15/09/2025.

Un saludo.



mailto:altas@jardanay.es

JARDANAY
Cambios Temporales_ Solicitar acudir un dia ' :
Para los alumn(@s “Fijo calendario” (ej.: comen X dias fijos, pero no los 5 de la semana). Si quieren acudir un dia a mayores,
pueden solicitarlo aqui pinchando en el dia del calendario. Le dirigiremos a la pdgina para comprar vales ya que entraria

como esporddico ese dia (https://vales.jardanay.es/).

Solicitud de servicio esporadico

Para hacer uso de los servicios de forma esporadica, es necesario estar inscrito/a en esta modalidad y comprar el
vale con anterioridad en la pagina web https://vales.jardanay.es.

En el caso del comedor, se debe avisar con 24h de antelacién a la oficina (98112 66 27) o mediante correo
icoa ji .es y esperar i

Servicio Esporddicos

( Comedor) ( Hiper Madrugador con desaguno) ( Hiper Madrugador sin desuguno)

(Ludoteco 1 HORA) ( Madrugador sin desayuno 7h a &wh)

(Modrugodor sin desayuno 8h a 9:30h> (Madrugudores con desoguno)

( MADRUGADORES NARON ) ( Madrugadores sin desayuno ) ( Merienda )

Seguro escolar

Cerrar



JARDANAY

Documentos disponibles para su descarga
En este apartado se podran descargar los menus, los manuales de ayuda con la aplicacion, etc.

COMEDOR 7 Curso
JARDANAY < COMEDOR JARDANAY

@ inicio Inicio

nguno : . Servicios para hoy ‘ZE‘
i Nota importante! )

Puedes solicitar una

Servicios en agosto

asistencia esporadica antes '
COLDRRETIE D : 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
antelacion en el apartado de ]
. O Pandirias 0% Cambios temporales.
e Y
1 Mis Datos
Alumnos

Mis alumnos

Servicios




