
BIENVENIDOS A LA NUEVA APP DE 
JARDANAY PARA NUESTROS USUARIOS

Esta App supone una simplificación en la forma de gestionar los servicios contratados. Principalmente:

• Cada familia tiene una cuenta propia con todos los datos de la familia (hijos, servicios contratados, menús, 
etc).

• La información se guarda de un curso a otro, solo que hay que actualizar el curso y los servicios.

• IMP: TODAS las familias cuyos hij@s quieren utilizar cualquier servicio, deben tener su perfil de usuario y 
los datos cubiertos (esporádicos incluidos). En caso contrario no podrán disfrutar de los servicios.



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY
Ir a la web https://comedores.jardanay.es
Hacer click en el enlace de “Regístrate” (ver imagen abajo) para poder registrarte. 



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY
Al hacer click en “Regístrate”, se te abre la siguiente pantalla donde tienes que cubrir los siguientes 
campos:



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY
Una vez cubierto, haz click en ”Solicitar” y te saldrá en siguiente mensaje:



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY
Una vez hecho lo anterior, en Jardanay tenemos que validar su solicitud de usuario.
A partir de nuestra validación, recibirán un correo electrónico a su mail facilitado con la contraseña de acceso. 
La contraseña se generará aleatoriamente! Luego se podrá cambiar desde el perfil de usuario. 

Modelo de mail que recibirán con la dirección para acceder, su usuario y su contraseña:



ACCESO A SU PERFIL DE USUARIO EN JARDANAY
Vuelva a la página inicial (https://comedores.jardanay.es) e introduzca su usuario (su mail) y la 
contraseña facilitada). Después dele a “Acceder”.

https://comedores.jardanay.es/


SU PERFIL DE USUARIO _ Inicio
¡Ya tiene su perfil de usuario creado!
Esta sería su página de inicio con un resumen de la info de su perfil de usuario. Ahora mismo no hay nada porque no ha 
introducido dato ninguno. Vamos a ello.



SU PERFIL DE USUARIO _ Cambio contraseña
En la esquina superior derecha de la pantalla, se puede añadir una imagen y cambiar el nombre, los teléfonos 
de contacto y la contraseña



Mi Ficha de Cliente
Lo siguiente que tiene que hacer es ir a “Mi perfil de CLIENTE” en la parte izquierda de la pantalla, para meter 
sus datos y solicitar los servicios.



Mi Ficha de Cliente_ General
Aquí se cubren datos generales y se ven los datos pendientes de validar por Jardanay. Si hay algún dato que 
su AMPA no les solicita, no lo marquen y listo.



Mi Ficha de Cliente_ Progenitores
Aquí se introducen los datos de los progenitores, tutores o instituciones responsables del menor. También se 
especifica a qué progenitor se facturarán los recibos.



Mi Ficha de Cliente_ Personas autorizadas
Aquí puedes añadir hasta 6 personas autorizadas para recoger a los alumnos. Deberás introducir su nombre y 
documento de identidad. Además sería útil adjuntar una foto para identificarlos. 



Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Ficha del alumno
Aquí se introducen los datos de sus hijos. Primero se cubre la “Ficha del alumno” y después se solicitan los “Servicios”.



Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios
Una vez que le ha dado a guardar en la pantalla anterior, le saldrá el siguiente mensaje que deberá aceptar 
para solicitar los servicios que necesita cada hij@.



Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios
Al pinchar en cada opción, se despliegan las opciones y los precios. Cuando selecciones lo que necesitan, pulsar 
guardar en cada uno de los servicios.



Mi Ficha de Cliente_ Alumnos /Servicios
Una vez que seleccione todos los servicios y le de a guardar, visualizará lo siguiente:



Mi Ficha de Cliente_ Documentos
Aquí se mostrarán los justificantes y documentos de identidad asociados al curso actual.



VALIDACIÓN DE SERVICIOS
Cuando validemos los datos y los servicios solicitados, recibirá un mail con la confirmación de plaza como se 
muestra en el siguiente ejemplo.

Por favor guarden la dirección altas@jardanay.es para que su dispositivo lo reconozca y no lo mande a spam.

mailto:altas@jardanay.es


Cambios Temporales_ Solicitar acudir un día
Para los alumn@s “Fijo calendario” (ej.: comen X días fijos, pero no los 5 de la semana). Si quieren acudir un día a mayores, 
pueden solicitarlo aquí pinchando en el día del calendario. Le dirigiremos a la página para comprar vales ya que entraría 
como esporádico ese día (https://vales.jardanay.es/).



Documentos disponibles para su descarga
En este apartado se podrán descargar los menús, los manuales de ayuda con la aplicación, etc.


